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PERSONALBOKSLUT AR 2016 FOR SOCIALFORVALTNINGEN
Varje ar sammanstills ett personalbokslut till socialnimndens sammantrade.

Syftet dr att ge en samlad helhetsbild inom socialférvaltningens personalomrade dver vad som
skett under 2016. Uppgifterna i den personalekonomiska redovisningen har himtats fran
personalsystemet Qlick View.

Personalbokslutet ska vara en informationskilla for det fortsatta arbetet med att trygga
personalforsorjningen och Timra kommuns stillning som en attraktiv arbetsgivare. Som
arbetsgivare dr det viktigt att ha en hdlsofrdimjande och hallbar personalpolitik. Detta for att
bade kunna behalla kompetent personal samt kunna rekrytera ny.

1. Personalforsorjningen
Den 1 november 2016 hade socialforvaltningen 575 tillsvidareanstillda (550 2015) och
arbetsmarknadsenheten 59 tillsvidareanstéllda (50 2015).

Antalet tillsvidareanstillda fordelade per aldersgrupp framgar av nedanstéende:

20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60 och over
51 st 96 st 156 st 192 st 80 st
(42st 2015) (88 st2015) (167 st2015) (175st2015) (78 st2015)

1.1 Personalsituationen under éret

1.1.1 Individ och Familjeomsorgen

HVB-hem for ensamkommande barn/ungdomar (EKB) och Barn och familj (BoF) har under
aret tillsatt tjansten som specialistsocionom. Enheten EKB har utokats till fyra handlédggare, en
specialist samt en administrator. Rekryteringsarbetet till EKB och BoF har gitt bra trots det
kdrva laget 1 lanet. Alla tjanster &r tillsatta och inga vakanser finns.

Ny tjadnst har inrdttats pa forsorjningsstod i slutet av 2016, utifran ett visat behov av
forebyggande arbete kring avhysning, uppfoljning av stddkontakter och utredningar kring
dessa.

Ny tjanst, specialistsocionom tillsattes under hosten 2016 for att bl a stirka vuxenenheten
(missbruk och forsorjningsstod) processarbete 1 handldggning, att vara operativ expert inom
enhetens omréde.

Totalt tre specialistsocionomer anstéilldes inom IFO och generellt handlar deras uppdrag om att
vigleda och handleda medarbetarna i operativa frdgor och det dagliga arbetet och har ocksa
ansvar for inskolning av nya medarbetare. Att representera enheterna vid intern och extern
samverkan. Att i samverkan med omradeschefer halla sig uppdaterad inom aktuell lagstiftning
och forskning inom d@mnesomréadet. Att tillsammans med arbetsledning formedla och
implementera nya kunskaper 1 det dagliga arbetet samt utveckla arbetssétt och metoder som
bygger pa evidensbaserat synsitt. Att sjdlvstindigt utreda samt verkstilla i komplicerade
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arenden, alternativt bistd medarbetarna 1 svarare drenden. Finansieringen gors med stod av
statliga medel.

1.1.2 Arbetsmarknadsenheten
Feriearbete ordnades till 264 ungdomar (211 2015) av arbetsmarknadsenheten till arbetsplatser
inom kommunen och till féreningslivet. Foérdelningen var 132 pojkar (85 2015) och 132 flickor
(80 2015).
Sommarlovsentreprendrer anordnades inom ramen for feriearbete. Fem foretag var 1 gang
under sommaren:
Emmas sommarcafé
Nisses Cykelverkstad
Crazy Hoster.com
Toms Vildmarksdelikatesser
Turist info med fika
Dessa ungdomar fick en startpeng och sedan mdjlighet att driva foretaget under tre veckor.
Forsta veckan ingick utbildning hur man driver ett foretag.

1.1.3 Aldreomsorgen

Inom éldreomsorgen har det varit ett mycket besvérligt rekryteringsldge nir det géller leg
sjukskdterskor. Inga sommarvikarier kunde anstéllas vilket innebar att en hyrsjukskdterska
jobbade inom dldreomsorgen hela sommaren. Aven tva specialistunderskdterskor anstilldes
under sommaren for att kunna utfora vissa arbetsuppgifter pa delegation av
distriktsskoterskorna ute 1 hemsjukvarden. Inga sdkande till kortare eller lingre vikariat
innebdr att dldreomsorgen méste 6ka grundbemanningen for att klara av att hantera
semesterperioder och annan franvaro.

For arbetsterapeuter och fysioterapeuter har dldreomsorgen lyckats tillsdtta alla
tillsvidaretjdnster men d@ven inom dessa omrdden finns tendenser att det borjar bli
bristomraden.

Under sommarméanaderna anstélldes 269 vikarierande omvardnadspersonal (237 2015), 54
mén (33 2015) och 215 kvinnor (204 2015). Av de 269 vikarierna var 68 st
underskoterskeutbildade,

25 % (under 2015 237 vikarierna var 66 st underskoterskeutbildade, 28 %,). Korttidsfranvaron
har dven inneburit att det av och till har varit anstrangt med vikaretillgdngen under sommaren.
Eftersom det var ménga nya vikarier gjorde vi ett nytt upplagg vad géller introduktion med
flera praktiska 6vningar i kombination med foreldsningar vilket blev en succé.

Tre omradeschefer har rekryterats under aret varav vid det senaste rekryteringstillféllet lockade
over 20 sokande. Inom HSL omrédet anstdlldes en rehabsamordnare, som pa 50 % arbetat med
utvecklingsfragor. En demenssjukskdterska anstélldes 1 september med uppdrag att utbilda och
handleda i forsta hand baspersonal bade inom hemtjanst och boende.

Fem underskéoterskor tog 1 juni examen som specialistunderskoterskor. Detta ér en satsning pa
karridrmojligheter for underskoterskor pa samma sitt som den tidigare satsningen pa
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forflyttningsinstruktdrer inom kommunen. Under hdsten har vi startat upp och anstéllt fyra
specialistunderskoterskor som pé del av tjanst har ett specifikt utvecklingsuppdrag.
Underskoterskorna tilltrdder sina nya jobb efter arsskiftet.

1.1.4 Funktionshinderomridet

Inom funktionshinderomradet har en ny befattningsgrupp inréttats dir omradeschefstjansten
for socialforvaltningen avgifts- och bistindshandliaggning kombineras med att arbeta som
socialforvaltningens projektledare.

Socialforvaltningen har vid annonsering av lediga tjanster anvént sociala media 1 storre
utstrackning vilket har underlattat rekryteringsarbetet.

1.2 Insatser for att trygga det framtida personalbehov
De nérmaste 10 aren avgar 149 personer (175 2015) inom socialforvaltningen inkl
arbetsmarknadsenheten, forutsatt att de arbetar till 65 ars alder.

For att sikerstdlla personalbehovet i framtiden inom vird och omsorg har samverkansformen,
Véard och Omsorgscollege, VoC, fortsatt sitt arbete under aret.

En arbetsgrupp med representanter fran ldnets kommuner startade under hosten upp ett arbete
for att marknadsfora vard och omsorg. Arbetet utgar fran att ta tillvara erfarenheterna fran det
arbete som upplevelseverkstdderna har genomfort, identifiera goda ambassadorer och gora en
plan for framtidens attraktionsarbete. Arbetet utgar frn tre omraden:

Fore: Hur ndr vi unga som @nnu inte paborjat utbildning

Under: Unga och vuxna som paborjat och genomfor utbildning

Efter: Unga och vuxna som avslutat utbildning inom vérd och omsorg och/eller arbetar i
branschen.

Under aret har 2 praoveckor anordnats for elever i drskurs 9. En gemensam satsning Timra
och Sundsvall. En dag i Timra och en dag i Sundsvall kombinerat med tre dagar som
landstinget anordnar. Vi har fingat in elever som é&r intresserad av att fa se hur det &r att jobba
1 varden. I Timra fick eleverna traffa pa yrkesverksamma och fick sjilv prova pa hur det ar att
jobba inom varden och omsorgen. Forflyttningsinstruktorerna beréttade om sitt arbetsomrade
och de fick information av en underskoterska som utbildat sig till specialistunderskéterska for
att fa information om att det finns karriérvigar inom vérden.

Det har jobbats med att tydliggoéra “en vdg in” for vikarier och att det &r en omradeschef som
samordnar praktikplatserna och APL-platserna. 64 underskoterskestuderande har varit hos oss
pa arbetsplatslarande (APL).

Fordelningen av praktikplatserna far pa sa sétt spridning inom de olika omraddena och hos
omrideschefen finns all information samlad om praktikplatserna och att fanga in
praktikanterna for framtida arbete i kommunen. Handledarskapet &r viktigt for att introducera
praktikanter och vikarier och férmedla en positiv/rittvisande bild av att arbeta inom vard och
omsorg. Sju personal har under 2016 pabdrjat handledarutbildningen.

Medarbetare fran bemanningsenheten har deltagit under méssan “Karridr och Framtid” 1 en
gemensam monter tillsammans med dvriga kommuner i lénet for att marknadsfora yrket inom
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véard och omsorg. ”Karridr och Framtid” &r Norrlands storsta jobb och utbildningsméssa som
vénder sig till unga vuxna.

Marianne Boberg som arbetar som underskéoterska pa Tallnis Aldreboende har utsetts till
arets handledare 1 Timrd kommun. I samband med hennes ansvar som handledare sprider hon
inspiration och kunskap vidare till vara nya medarbetare och nésta generation.

Socialndmndens stipendium till studerande vid omvardnadsprogrammet Véstermalms
Gymnasium har tilldelades tvd Timraelever under aret. Stipendier delas ut till elever som varit
goda representanter for utbildningen samt goda representanter for yrket.

Ett arbete paborjades under hosten for att dka attraktiviteten for individ och familjeomsorgen.
I landet &r det brist pa socionomer som vill arbeta inom kommunernas individ och
familjeomsorg och i Timra finns en ambition att utveckla yrket med en mer strukturerad
kompetensutveckling. Att verlag se till att personal trivs och utvecklas for att sdkerstélla att
vi kan tillsdtta alla tjinster. Att arbetet och synséttet fran oss som arbetsgivare ska genomsyras
av en professionellt synsétt vilket forhoppningsvis ska leda till att medarbetarna ser stora
fordelar med att arbeta inom Timrés individ och familjeomsorg.

Timra Kommun &r tillsammans med representanter i Sundsvallsregionen med i ett
Traineeprojekt. Under fyra ménaders breddningsperiod hade socialforvaltningen en trainee
inom HR som hade sin basplacering i Sundsvalls kommun. Breddningsperioden ledde till en
tillsvidareanstéllning inom verksamhetsutveckling.

2. Medarbetarenkiten
Medarbetarenkdten genomfordes pa samma sétt som under 2015 i oktober méanad for att

besvaras av samtliga medarbetare 1 kommunen. Inom socialforvaltningen gick enkéten ut till
621 medarbetare och svarsfrekvensen var 64 % (66 % 2015).

Avisningar for det fortsatta arbetet med handlingsplan for att arbeta med resultatet fran
medarbetarenkédten har utarbetats till samtliga forvaltningar. Det viktiga dr att det tas fram en
handlingsplan, och det kan goras samlat for strategiskt arbetsmiljoarbete och for atgarder med
anledning av medarbetarenkéten.

3. Arbetsmiljo och hélsofrimjande arbete

En upphandling har skett under 2016 som innebér att ett nytt avtal har tecknats dir Previa
foretagshélsovird kommer att sdkerstdlla kommunens behov av foretagshélsovard och stodja
och komplettera kommunens egna resurser inom arbetsmiljoomradet.

Insatser for att 6ka hélsan pé arbetsplatsen inriktas pa tre perspektiv:

Frimjande insatser: Ar inriktade p4 att bibehdlla och utveckla hilsan. Fokus pé friskfaktorer
istéllet for riskfaktorer. Att lyfta och forstirka de faktorer som forstarker hélsan.
Forebyggande insatser: Ar inriktade pa att undvika risker och ohilsa
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Efterhjiilpande/rehabiliterande insatser: Ar inriktade pa att behandla och lindra den skada
som redan skett.

Socialforvaltningen har under dret anvéant 909 844:- for foretagshélsovérd. 742 490:- har varit
efterhjdlpande insatser och 167 354:- har gatt till frimjande/forebyggande insatser. Flest
insatser inom efterhjédlpande insatser har varit konsultation och dérefter stddsamtal.
Forebyggande ér flest insatser inom forebyggande for grupp.

Utbildning har skett i den nya foreskriften “organisatorisk och social arbetsmilj6” som dr en
del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Foreldsare var psykolog frén foretagshilsovérden.
Utifran den nya foreskriften har vigledande rad och bestimmelser for arbetsmiljo”
omarbetats dir de sdrskilda kraven, ohdlsosam arbetsbelastning, arbetstidens forlaggning och
kriankande siarbehandling, tydliggjorts.

Foretagshilsovarden hade under aret utbildning till samtliga chefer och handledare i
”Bemotande och kommunikation”. Syftet med utbildningen var att medarbetare blir alltmer
aktivt ansvarstagande i sin arbetsmiljo och tillsammans med chef kan vi paverka och forbattra
arbetssituationen. Bade som chef och som handledare &r vi viktiga kuggar i vart bemdtande pé
arbetsplatsen.

De grupper som tidigare deltagit i det forebyggande hilsoprojekt hade visat sa positiva
resultat att nya grupper fortsatte med hélsoprojektets upplidgg. Projektet var ett led 1 att
forebygga sjukskrivning och 6ka vérdeskapandet hos medarbetaren. Vid starten méts hilsan
via ett testvdrde — kondition och olika hélsoaktiviteter inom fysisk aktivitet genomfors under
projektets gdng. De nya grupperna som péagick under 2016 var samtliga medarbetare inom
individ och familjeomsorgen, omradescheferna inom dldreomsorgen och Bergsgatan inom
funktionshinderomradet.

For de medarbetare som har mycket korttidssjukfranvaro startade ett projekt upp under hosten
2015 och fortsatte under 2016. Genom att utveckla sin hélsa och sin livsstil var mélsittningen
att leda till minskad sjukfrdnvaro. Nio medarbetare fran &dldreomsorgen deltog i projektet dér
en personlig handlingsplan utarbetades och handlingsplanen handleddes av en
beteendevetare/psykolog med KBT inriktning. Syftet var att fa 6ka insikten om hur man kan
stirka sin egen motivation och vélbefinnande och att trdna sin formaga att sétta individuella
mal och precisera maluppfyllelse.

Forflyttningsinstruktdrerna har fortsatt sitt arbete med att instruera och underldtta for personal
och brukare i forflyttningssituationer.

Tva arbetsgrupper pa Strandbo har startat upp att arbeta utifran ett mer strukturerat arbetssatt
som bygger pa en uppdelning av ansvaret pa boendet. Det har hittills varit mycket positivt och
upplevelsen hos personalen dr mer struktur mindre stress och ndjdare brukare.
Friskvardsbidraget dr pa 750 kronor per ar och anstélld. Friskvardsbidraget har betalats ut till
en kostnad av 135 000:- (101 400:- under 2015).

3.1 Sjukfranvaro och évertid/mertid
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Av den totala arbetstiden 1 294 349 timmar under 2016 var 9,5 % av timmarna sjukfrdnvaro
(8,2 % 2015). Skillnaden mellan aldrarna vad géller sjukfranvaron 7,0 % upp till 29 ar (5,8 %
2015), 8,5 % mellan aldern 30-49 ér (8,4 % 2015) och 11,4 % 6ver 50 &r (8,6 % 2015).

Definitionen pa upprepad sjukfrdnvaro dr nér en medarbetare har haft sex
sjukfranvarotillfillen eller mer under en 12 manaders period. Sammanlagt hade 74 personer
haft sex sjuktillféllen eller mer under 2016 (53 personer 2015). Langtidssjuka 60 dagar och
mer utifrn det totala antalet sjuktimmar har diremot minskat till 45,6 % (48,2 % 2016).

Det totala antalet Gvertidstimmar var under 2016, 9 861 timmar (0,8 % av ordinarie arbetstid)
(9 868 timmar under 2015) och mertidstimmar var 8 076 timmar (0,6 % av ordinarie
arbetstid) (7 097 timmar under 2015).

4. Lone- och medarbetarsamtal

Under véren hade samtliga chefer tillsammans med sina medarbetare 16nesamtal forutom med
kommunals yrkesgrupper dir lonesamtalet skedde efter sommaren. Nya underlag har
utarbetats for medarbetarsamtal, individuell utvecklingsplan och 16nesamtal med nya
l6nekriterier. Cheferna hade under hosten medarbetarsamtal och upprittade en individuell
utvecklingsplan som ett steg i medarbetarens och verksamhetens utveckling. Att samtliga
medarbetare skulle ha en individuell utvecklingsplan var nytt for 2016 som ska matcha
verksamhetens behov och individens intresse. De nya dvergripande 16nekriterierna kommer
att samverkas med arbetsgruppen innan 16nesamtalen startar upp.

5. Kompetensutveckling

Kompetensutveckling ér ett viktigt medel for att uppna socialndmndens mélséttning for sina
olika verksambheter. I en ldrande organisation dr malséittningen att ta tillvara all den kunskap
och erfarenhet som finns i organisationen.

Nedanstaende sammanstillning visar vilka utbildningssatsningar som skett under 2016:

5.1 Sundsvallsregionens ledarutvecklingsprogram

Inom ramen f6r Sundsvallsregionen arbetar kommunerna for att bedriva gemensam
ledarutveckling. Sundsvallsregionen dr samlingsnamnet for det samarbete som Hudiksvall,
Hirndsand, Nordanstig, Sundsvall, Timra och Ange kommun bedriver. Det gemensamma
programmet bestar av sju utbildningsblock. Inom socialforvaltningen har under aret 2
omradeschefer deltagit i ledarutveckling, 4 omradeschefer har deltagit i kompetensbaserad
rekrytering och 3 omrideschefer har deltagit 1 praktisk arbetsritt.

5.2 Aldreomsorgen

Under 2016 har dldreomsorgen avslutat utbildning i nutrition vid ett tillfalle f6r 40
underskoterskor. Extern foreldsare har utbildat baspersonal, sjukskoterskor pa boende,
rehabgrupp och omrddeschefer boende 1 demens vid tvé tillfdllen. Utbildning i basala
hygienrutiner och forflyttningsteknik har genomforts.
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Alla sjukskdterskor, omradeschefer och baspersonal pa vard och omsorgsboende har fétt
utbildning 1 inkontinens 1 samband med att vi startat upp ett utvecklingsprojekt.
Uppfoljningsdag géllande BPSD har genomforts med omradeschefer och baspersonal. Tre
omrédeschefer har varit pd Aldreomsorgsdagar och tva sjukskoterskor har deltagit pa
Norrlédndska demensdagen i Umea.

Vid ett tillfédlle har vi haft utbildning i demens f6r vara timvikarier som arbetar mot boende,
en specialistunderskoterska deltog i den utbildningen och berittade om sitt examensarbete.

Rehabgrupp har deltagit i en utbildningsdag med inriktning mot demens. Sjuskdterskegruppen
har fétt utbildning i likemedel, demens och @ven varit pd en utbildningsdag — SABO.

Utvecklingen vad géller e-learning gar framat och ménga kortare utbildningar kan nu
genomforas via webben.

En sjukskdterska studerar till “dldresjukskoterska” och tar enligt planen examen till varen. En
sjukskoterska 1 hemsjukvarden blev klar med sin distriktsskoterskeutbildning i oktober i ar.

5.3 Omsorgen om funktionshindrade

Under hosten har fyra anstidllda inom omsorgen om funktionshindrade utbildats till vigledare
1 Delaktighetsmodellen (DMO). Delaktighetsmodellen innebér att den utbildade personalen
stodjer och dvar brukares formaga att uttrycka och formulera behov och 6nskemal
tillsammans med andra brukare som de delar dagen med. Delaktighetsmodellens
delaktighetsslingor &r en metod att underlétta brukarnas vig till empowerment och involvera
personalen i denna utveckling.

6. Jamstilldhet och mangfald

Fordelningen mén/kvinnor &r ojamn inom socialforvaltningen. Av socialforvaltningens
575 medarbetare dr det 528 kvinnor och 47 méin. Inom arbetsmarknadsenhetens 59
medarbetare dr den 22 kvinnor och 37 mén.

Utifran styrtalet "Méngfalden bland skanden 6kar genom att annonsutformningen attraherar
mdngfalden av antalet sokanden” har under ret en samlad analys & beddmning gjorts vid tva
tillfallen av 30 slumpmaéssigt uttagna jobbannonser. Alla forvaltningar hade inte
rekryteringsannonser som blivit beddmda utan tyngdpunkten blev inom socialforvaltningen
och barn- och utbildningsforvaltningen. Malséttningen har varit att vi ska dra nytta av och ta
med oss hur vi skriver pé ett inkluderande sétt.

6.1 Foreningssamordnare

Arbetsmarknadsenheten har varit forst i lanet att anstélla en samordnare riktad mot alla de
ensamkommande flyktingbarn/ungdomar i kommunen. Syftet ir att tillsammans med
foreningarna i kommunen hitta aktiviteter for att snabbare slussa in ungdomarna i samhéllet.
Detta har gjorts i samverkan med Vésternorrlands idrottsforbund.

6.2 Paragraf 37 medel

Postadress

861 82 TIMRA

Besoksadress Telefon/telefax Postgiro/bankgiro Dokumentnamn Beteckning Sidor
Kopmangatan 14 tel 060- 16 31 00 pg 339234
fax 060- 16 31 04 bg 5672-9378 kkdiOx4q.f5g.DOC 8(9)



TIMRA KOMMUN

Socialtjansten

Kommunen har tillsammans med Storéringens fiskeklubb gjort en ansékan hos Léansstyrelsen
av paragraf 37 medel for att spela in en film om Allemansrétten.

Ansokan blev beviljad med 128 000 kr sa arbetet har startat och kommer att paga till varen
2017. I ansokan ingér dven att fyra ganger anordna utflykter for nyanlédnda den sé kallade
naturbussen.

Socialforvaltningen 2017-01-28

Elisabeth Dahlin Westberg
HR-strateg
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